Opsegende arbejdsmiljearbejde

Tekst: Tina Levbom Petersen Foto: Thomas Tolstrup

Arbejdsmilja
face to face

Ansigt til ansigt-kommunikation slar papir og net, hvis man
vil have folk til at sendre adfeerd. Bade offentlige og private
brancher har stor succes med opsegende arbejdsmiljgarbejde,
hvor gode rad og viden rulles ud pé arbejdspladserne

og serveres pa medarbejdernes hjemmebane.

D et siges, at viden 1 dag kun er et enkelt klik vak.
Ogsa viden om arbejdsmiljg. Alligevel vaelger et
stigende antal organisationer og arbejdspladser at g8
vk fra net, papir og elektronisk kommunikation, nar
de vil sprede viden om arbejdsmiljg. De satser i stedet
pé det talte ord og mpdet mellem mennesker.

- Dialogen bliver meget bedre, ndr man mgdes i
gienhgjde. Vi oplever efterhdnden, at papir mest er et
supplement til den mundtlige kommunikation. Det
er mgdet ansigt til ansigt, der er mest effektivtivores
branche, fortzller Anders Kabel. Han er projektle-
der for Byggeriets Arbejdsmiljgbus (BAMBUS), der
besgger byggepladser og byggevirksomheder for at
vejlede og radgive om arbejdsmiljg.

Samme oplevelse har Inge Larsen, som er en af
ialt seks rejseholdskonsulenter i Videncenter for
Arbejdsmiljp (VFA). Rejseholdet bespger offentlige
arbejdspladser over hele landet med temamgder om
emner som stress og trivsel, mobning og muskel- og
skeletbesveer.

— Vi fir arbejdsmilje ud over rampen, fordi viikke
bare serverer envejskommunikation. Nir vi er ude pa
arbejdspladserne, tager vi altid udgangspunkt i deres
hverdag. Det er forskningsbaseret viden, vi kommu-
nikerer, men viden presenteres, sa de selv direkte
kan omseatte og anvende den. Samtidig far delta-
gerne ogsd mulighed for at reflektere og diskutere
undervejs. Det, ved vi, giver rigtig gode resultater,
forteeller Inge Larsen.

Munden er det bedste medie

Netop budskaber, der skal fa folk til at z2ndre hold-
ninger og adfzrd, sldr mere effektivtigennem, nér de
praesenteres personligt. Det mener direktgr og part-

ner i reklamebureauet Advice A/S, Jens Christiansen.

—Iden professionelle kommunikationsverden har
vi de sidste 30 &r brugt tid pa at opfinde flere nye plat-
forme til at na folk, og i dag bliver vi konstant bom-
barderet med budskaber i bdde det offentlige rum, i
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medierne og pa vores smartphones. Men vi har snart
néet greensen for, hvor meget man kan kapere af input,
vurderer han.

Derfor oplever vi iflge Jens Christiansen, at den
mere personlige og vedkommende made at kommu-
nikere pé nu for alvor slar igennem. Som for eksem-
pel nir organisationer valger at sende arbejdsmilje-
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eksperterne ud pa arbejdspladserne for
at formidle viden og gode rdd ansigt til
ansigt.

—Vived fra vores kampagner, at det
ofte fgrst er, néir man har snakket med
nogen personligt, at man @ndrer hold-
ning til tingene. Selvom man méske har
faet samme budskab preesenteret i annon-
cer eller pa tryk flere gange, rykker det
forst ved folks adfzerd, ndr budskabet kan
knyttes til en personlig oplevelse. Et mgde
ansigt til ansigt, en erfaring man genken-
der eller et eksempel fra virkeligheden,
siger Jens Christiansen.

Mgd en kollega
Den personlige historie formidlet live er
noget af det, Videncentret for Landbrug
har teenkt ind i en reekke nye arrangemen-
ter om sikkerhed. Her mgder deltagerne
blandt andet en landmand, der selv har
prevet at komme til skade i sit job.
—Nérlandmandene star over for en
kollega og hgrer den personlige historie,

gor det indtryk, og s husker de den, for-
teeller Helle Birk Domino, arbejdsmiljg-
chefiVidencentret for Landbrug.

Samtidig er der ogsa fokus pa net-
veerkskommunikation, ndr landbruget
ruller ud med sikkerhedsmgderne.

- Visgrger for at samle deltagerne pa
et landbrug i n2rmiljget, sd de har mulig-
hed for at mpde andre landmeand, snakke
sammen og udveksle erfaringer. Vi tror
pa, at ndr man kan se hinanden i gjnene,
mens man snakker adfeerd og sikkerhed,
har det en langt stgrre effekt, end hvis vi
sender foldere og flyers ud, siger Helle
Birk Domino.

Afsaet i virkeligheden

En anden styrke ved opsggende arbejds-
miljparbejde er, at formidlingen foregar
langt mere méalrettet og tager udgangs-
punktiden konkrete arbejdsplads og de
ansattes gnsker og behov. Det er aldrig
en standardvare, pipeger Inge Larsen
fra VFA.

—Nar vi kommer ud til en arbejdsplads,
tager vi afseet i deres virkelighed. Om det
er pd en skole, et plejehjem eller et hospi-
tal, har vi altid eksempler pa god praksis
med, der relaterer til deres arbejde og
deres verden. Det ggr, at vi meget hurtigt
far gang i en levende dialog mellem delta-
gerne om, hvad der er vigtigt for dem, og
hvordan de selv kan arbejde videre med
tingene, siger hun.

Ibyggebranchen erfarer Anders Kabel,
at Byggeriets Arbejdsmiljebus nar ud til
malgrupper, der ellers er svaere at ramme.
Fordi de mgder de ansatte i gjenhgjde.

—Vi kommer ikke pé talefod med byg-
gefolk, hvis vi mgder dem med generelle
budskaber. Det teender de simpelthen
ikke p4. Men nér vi kigger pa konkrete
ting og tager afsat i deres behov, sd er der
kontakt, og s& mgder folk op for at snakke
med os. Hvilket &bner op for, at vi kan ar-
bejde konstruktivt med at lave zndringer
og gode lgsninger, der kan lpfte arbejds-
miljget, siger Anders Kabel. O

Dialogen bliver
meget bedre,
nar man medes

i gjenhgjde. Vi
oplever efterhanden,
at papir mest er

et supplement til
den mundtlige
kommunikation.

Det er madet ansigt
til ansigt, der er
mest effektivt i
vores branche.

Anders Kabel, projektleder for
Byggeriets Arbejdsmiljgbus
(BAMBUS)

Nar konsulenter fra Byg-
geriets Arbejdsmiljebus
besager byggepladser,
tager diskussionen altid
afsaat i de konkrete forhold
og behov.
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